


温州科技馆场馆智能化系统及科普剧场智能影音项目年度维保服务采购需求及评分办法

项目编号： WZKJG-WGB[2026]001
项目名称： 温州科技馆场馆智能化系统科普剧场智能影音系统维保项目
最高限价： 45000.00 元
采购单位： 温州科技馆
地点： 温州市市府路481号
项目联系人： 戴先生
联系电话： 0577-88962117

第一部分：采购需求
 一、 项目背景与目标

为确保温州科技馆内场馆智能化系统、科普剧场智能影音系统等关键设施设备的长期、稳定、高效运行，保障各项科普活动和日常运营的顺利开展，现需采购专业的年度维保服务。

本次采购旨在选择一家技术实力雄厚、服务响应及时、管理规范的维保服务商，对本项目涉及的软硬件系统进行全面、专业的日常维护、定期巡检、故障维修和应急保障，最大程度地延长设备使用寿命，发挥系统应有效益。

 二、 维保服务范围与内容

本次维保范围涵盖温州科技馆展区二楼报告厅及三楼科普传播厅的全部智能化及影音系统，包括但不限于以下系统（详细设备清单及技术参数参考原建设项目文件《温州科技馆改造提升项目-场馆智能化系统科普剧场智能影音项目》中的相关内容）：

1.  显示系统： 室内全彩主屏及配套设施设备（含LED显示屏、发送卡、接收卡、电源、支架、包边、配电箱等）。
2.  图像处理与录播系统： 图像处理设备（图像处理器、图形显示器等）、录播系统（录播主机、摄像机、提词器等）。
3.  数字控制与集中控制系统： 数字控制处理平台及配套设施（交换机、编解码器、控制模块等）、集中控制系统（中控主机、触摸屏、继电器、电源时序器等）。
4.  音频扩声系统：
      现场调音系统（数字调音台、接口箱、监听设备等）。
      扬声器系统（线阵列扬声器、低频扬声器、返送扬声器等）。
      功率放大系统（四通道数字功放等）。
      拾音系统（无线头戴/手持/鹅颈话筒、天线分配器等）。
5.  舞台灯光系统： 电脑摇头光束灯/切割灯、LED各类灯具（顶光、逆光、平板柔光、成像灯）、追光灯、控制台、信号放大器、烟机等。
6.  舞台机械及幕布系统： 电动吊杆、电动对开大幕/二幕、机械控制系统、栅顶钢结构、幕布等。
7.  综合布线及辅助系统： 各类线缆、桥架、管路、信息插座、机柜等安装附件。
维保设备清单：
	序号
	系统名称
	设备名称型号
	单位
	数量

	1
	室内全彩显示主屏
	室内全彩显示主屏大华、DH-PHSIA1.8-SS
	㎡
	55.296

	2
	
	LED全彩屏发送卡大华、DH-LCS-M1600
	套
	2

	3
	
	LED屏支架国产、定制
	㎡
	55.296

	4
	
	包边国产、定制
	套
	1

	5
	
	配电箱大华、DH-LPD-3-XKW
	台
	1

	6
	
	备品备件国产、定制
	套
	5

	7
	
	全彩显示主屏线材附件
	套
	1

	1
	图像处理
	图像处理器小鸟、DB-DECS-DWK884-CT4000
	台
	1

	2
	
	图形显示器电脑联想、ThinkStation P350+L32p-30显示器
	台
	1

	3
	
	无线投屏分享器宝疆、R002
	台
	1

	1
	其它显示
	室内显示主屏（会标屏）高科、F3.75
	㎡
	5.27

	2
	
	LED全彩屏发送卡
国产、定制
	套
	1

	
	
	LED屏支架
	㎡
	5.27

	3
	
	线材
	套
	1

	
	
	控制软件
	套
	1

	4
	
	提词器天影视通、TS-200P
	套
	1

	1
	录播系统
	录播主机ITC、TS-0650C
	台
	1

	2
	
	摄像机ITC、TV-6124HK
	台
	2

	3
	
	广播级摄像机索尼、PXW-Z280V
	台
	1

	4
	
	摄像机电池双电池套装索尼、BP-U30
	套
	1

	5
	
	XQD存储卡索尼、SBP-120F
	个
	1

	6
	
	摄像机包
	个
	1

	7
	
	
	
	

	8
	
	摄像机遥控器索尼、
RM-30BP
	台
	1

	9
	
	
	
	

	10
	
	摄像机三脚架（含脚轮）
	套
	1

	1
	数字控制处理平台
	数字控制中心主机华为、S5731-S32ST4X-A
	台
	1

	2
	
	单通道双绞线发送模块
小鸟、DB-UniStream-DWK884-4K60HDMI-MATX
	台
	1

	3
	
	单通道双绞线接收模块
小鸟、DB-UniStream-DWK884-HDMI-VWRX
	台
	1

	4
	
	12路电源模块小鸟、定制
	台
	1

	5
	
	4K音视频编码卡小鸟、定制
	台
	2

	6
	
	平台远程控制功能软件模块小鸟、定制
	套
	6

	7
	
	多屏联动功能软件模块小鸟、定制
	套
	2

	8
	
	IP远程控制功能软件模块小鸟、定制
	套
	2

	9
	
	SDI转换器
	台
	1

	10
	
	模块安装架
	套
	1

	11
	
	高清视频连接线
	批
	1

	1
	集中控制系统
	系统主机小鸟、DB-UniManager-DWK884-C1.5
	台
	1

	2
	
	COM端口扩展卡小鸟、定制
	块
	2

	3
	
	扩展卡卡槽小鸟、定制
	副
	1

	4
	
	无线控制屏华为、MRR-W29
	台
	2

	5
	
	无线路由华为、AX6
	台
	1

	6
	
	DMX512控制接口模块小鸟、定制
	块
	1

	7
	
	继电器模块小鸟、DB-DWK884-M12-PW-RELAY8
	台
	3

	8
	
	红外发射棒小鸟、DB-DWK884-MSC-M1-IRTX
	根
	2

	9
	
	时序电源小鸟、DB-DWK884-MSC-M1-IRTX
	台
	2

	10
	
	UI设计及权限管理国产、定制
	套
	1

	11
	
	光模块华为、定制
	块
	2

	12
	
	接入交换机华为、S5735-L24T4S-A1
	台
	1

	1
	现场调音系统
	数字调音台midas、M32 LIVE
	台
	1

	2
	
	接口箱midas、DL32
	台
	1

	3
	
	监听耳机midas、DL32
	副
	1

	4
	
	监听音箱JBL、305PMKII
	只
	2

	1
	扬声器系统
	左右声道全频线阵列扬声器组L-Acoustics、A10i FOCUS*2+A10i WIDE*1
	组
	2

	2
	
	左右声道低频线阵列扬声器L-Acoustics、KS21i
	只
	2

	3
	
	扬声器安装件L-Acoustics、A15i-BUMP；KS21i-SLINK；A10i-TILT；A10i FOCUS-ENDLINK；A10i FOCUS-LINK；A10i WIDE-LINK
	套
	2

	4
	
	舞台流动返送扬声器L-Acoustics、X12
	只
	2

	1
	功率放大器系统
	四通道数字功率放大器L-Acoustics、LA4X
	台
	3

	2
	
	数字功放远程控制管理软件L-Acoustics、Network Manager
	套
	1

	1
	拾音系统
	无线头戴话筒SHURE、QLXD14/MX153T/O
	套
	4

	2
	
	领夹话筒SHURE、WL93
	套
	4

	3
	
	无线手持话筒SHURE、QLXD24/BETA58
	套
	2

	4
	
	无线鹅颈会议话筒SHURE、QLXD4/ULXD8/MX415
	套
	4

	5
	
	鹅颈会议话筒SHURE、MX418D/C
	只
	2

	6
	
	大振膜合唱话筒SHURE、KSM44A/SL
	只
	2

	7
	
	天线分配放大器SHURE、UA844+SWB/LC-C
	台
	4

	8
	
	天线偏压电源SHURE、UABIAST
	台
	2

	9
	
	天线SHURE、UA874WB
	只
	4

	10
	
	同声传译系统辅材
	批
	1

	1
	舞台灯光系统
	电脑摇头光束灯LanBolight、LB-BSW350MH24
	台
	16

	2
	
	电脑摇头切割灯LanBolight、LB-BSW350MH24
	台
	4

	3
	
	LED顶光灯LanBolight、LB-BSW350MH24
	台
	18

	4
	
	LED逆光灯Gklighting、GK-3651
	台
	10

	5
	
	LED平板柔光灯Gklighting、GK-3502
	台
	8

	6
	
	LED成像灯LanBolight、LB-ST300
	台
	20

	7
	
	高效追光灯LanBolight、LB-HMI330
	台
	2

	8
	
	DMX信号放大器Gklighting、GK-F8
	台
	2

	9
	
	薄雾烟机EWTX、H-5
	台
	1

	10
	
	烟油EWTX、6*1L
	箱
	1

	11
	
	灯光控制台LanBolight、LB-T4-9664
	台
	1

	12
	
	直通柜LanBolight、LB-12X4
	台
	1

	13
	
	网络机柜一舟、Q26642100
	台
	1

	14
	
	配套线缆
	项
	1

	15
	
	灯光安装辅材
	批
	1

	1
	舞台机械及幕布系统
	固定面光吊杆天安舞台、定制
	道
	1

	2
	
	电动对开大幕天安舞台、定制
	套
	1

	3
	
	电动灯光吊杆天安舞台、定制
	道
	0

	4
	
	电动对开二幕天安舞台、定制
	套
	0

	5
	
	机械控制系统天安舞台、定制
	套
	1

	6
	
	栅顶钢结钩天安舞台、定制
	套
	1

	7
	
	管线桥架及附件定制
	套
	1

	8
	
	大幕天安舞台、定制
	平方
	306

	9
	
	二幕天安舞台、定制
	平方
	306

	1
	布线系统
	机柜一舟、Q26642100
	台
	2

	2
	
	信息插座国产、定制
	只
	8

	3
	
	信息插座国产、定制
	只
	3

	4
	
	舞台接口箱国产、定制
	只
	2

	5
	
	配套线缆国产、定制
	项
	1

	6
	
	安装附件国产、定制
	批
	1

	7
	
	桥架管路国产、定制
	批
	1

	8
	
	其他（安装调试费）
	批
	1

	1
	科普剧场2音箱系统
	全频线性音箱JBL、CBT100LA
	只
	2

	2
	
	功率放大器Crown、PX3000
	台
	1

	3
	
	调音台国产、定制
	项
	1

	4
	
	无线手持话筒SHURE、QLXD24/BETA58
	套
	2

	5
	
	无线一拖四鹅颈话筒湖山、DS-UT40
	套
	1

	6
	
	鹅颈会议话筒SHURE、MX418D/C
	只
	1

	7
	
	天线分配放大器SHURE、UA844+SWB/LC-C
	台
	1

	8
	
	天线SHURE、UA874WB
	只
	2

	9
	
	配套线缆及辅材国产、定制
	批
	1

	1
	变更增加部分
	固定舞台灯吊杆
	道
	4

	2
	
	电动对开二幕（包含原设计二幕固定支架的拆除费，弧形轨道的支架制作安装，增加一个拉幕电机）
	套
	1

	3
	
	智能球型摄像机海康威视 DS-2SE4C142IMW-DE(23X/F1)(S6)
	台
	1

	4
	
	网络摄像机海康威视 DS-2CD2366WDV3-I
	台
	3

	5
	
	硬盘录像机海康威视 DS-7608N-E1-V3
	台
	1

	6
	
	硬盘海康威视 DS80HKVS-VH1
	块
	1

	7
	
	55寸电视机海信、55H55E
	台
	3

	8
	
	辅材定制（包括监控电视机的终端线材，实施等）
	套
	1

	9
	
	播音操作台
	套
	1

	10
	
	投影幕布定制200寸（包含投影仪支架及安装布线工作）
	套
	1

	11
	
	视频采集卡天创恒达UB570Pro-4k
	套
	1

	12
	
	舞台前沿幕
	道
	1




 三、 服务要求与技术标准

 1. 服务周期与人员要求
  服务周期： 1年（2026年X月X日至2027年X月X日），具体以合同签订为准。
  项目团队：
      比选申请人须指派一名项目负责人，具有智能化相关专业证书或同类项目管理经验。
      技术维护人员应具备相关从业资格证书（如电工证、音响师证、高处作业证等）。
      服务团队须为比选申请人正式员工，并提供近三个月社保证明。

 2. 服务内容与频次
   月度巡检： 每月对合同范围内所有系统及设备进行一次全面巡检，检查设备运行状态、系统参数、连接线路、散热环境等，并出具详细的《维护巡检记录单》，由采购方指定人员签字确认。
  故障响应：
      提供7×24小时维保热线。
      接到故障通知后，4小时内做出有效响应。
      24小时内应给出处理结果或解决方案。其中，室内全彩显示主屏需在报修后24小时内恢复正常。
  预防性维护：根据设备特性，定期对设备进行清洁、除尘、紧固、润滑、参数校准等预防性维护。
  软件与系统维护：定期检查并更新控制软件、固件，确保系统安全性与兼容性；对控制程序进行备份。
  重大活动保障：根据采购方要求，在重要科普活动、节假日等时段，提供现场技术保障服务。

 3. 技术标准与规范
  所有维保操作须符合国家现行有关法规、规范及标准。
  维保后的系统性能应达到或接近原厂设计指标。
  涉及系统改进、扩容或技术升级时，应提供符合新技术规范的建议方案。

 四、 商务要求

 1. 比选申请人资格要求
  未被“信用中国”、中国政府采购网列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
  具有同类智能化系统维保项目业绩（提供合同复印件并加盖公章）。
  具备履行合同所必需的设备和专业技术能力。
  本项目不接受联合体投标。

 2. 报价要求
  报价构成： 本项目年度维保服务费为固定总价，包含人工、工具、常规耗材、管理、税费及单价200元（含）以下的配件更换费用。不包含单价200元以上或因大面积损坏、设备老化报废等需更换的主要设备和器材费用，该部分费用经双方协商确认后另行支付。
  特别说明： 室内全彩显示主屏维修或更换产生的所有费用（无论金额大小）均由维保方自理。

 3. 付款方式
  合同签订后支付合同金额的60%。
  维保期满一年且经采购方考核合格后，支付剩余40% 的合同尾款。

 4. 服务考核与违约责任
  中选方未能在规定时间内响应或处理故障，采购方有权委托第三方处理，费用由中选方承担。
  累计发生3次及以上未及时响应或处理的情况，采购方有权单方解除合同。
  未经采购方书面同意，中选方不得将合同权利义务转让给第三方。

 五、 比选文件编制要求

比选文件应包含但不限于以下内容：

 1. 资信文件
 （1）比选申请人须按要求提供有效的营业执照副本复印件、法定代表人授权书、同类项目业绩证明材料等资信文件。
 （2）所有资信文件均须加盖比选申请人单位公章，否则视为无效，不予评审和计分
 （3）同类项目业绩证明材料（合同复印件，2022年1月1日至今，每提供一个得相应分数，最多3个）。

 2. 技术文件
  维保服务方案： 详细阐述日常巡检计划、故障响应流程、各类设备的具体维护保养措施、设备备件保障方案等。
  应急响应与保障措施： 明确应急响应时间、故障等级划分与处理流程、重大活动保障方案、紧急联系人及梯队。
  管理制度与培训方案： 提供公司的巡检制度、档案管理制度、为采购方操作人员提供的免费培训计划。
  项目团队配置： 项目负责人及技术人员的资格证书、履历及社保证明。
  服务承诺： 针对响应时间、维修质量、保密义务等内容的承诺函。

 3. 商务文件
  报价金额（年度维保服务费总价，不得高于45,000元）。

 第二部分、 评分方法

本项目采用综合评分法，总分100分。

  技术资信标（80分）： 根据《比选单位技术资信评分表》进行评审，包含项目案例业绩、项目团队配置、维保服务方案、应急响应与保障措施、管理制度与培训方案等。
技术评分标准：
	表格1：技术资信评分表

	序号
	评分项
	评审因素与评分标准
	分值

	1
	项目案例业绩
	2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）承担过类似智能化系统维保项目，每提供1个得5分，最高得15分。注：须提供合同复印件并加盖公章。
	0-15分

	2
	项目团队配置
	①项目负责人具有智能化相关专业证书或同类项目经验，得6分；②技术维护人员具备相关证书（如电工证、音响师证等），每提供1人得3分，最高得9分；③提供近三个月社保证明的，得5分。
	0-20分

	3
	维保服务方案
	根据供应商提供的日常巡检、故障响应、设备维护、保养计划等内容进行综合打分：方案完整、科学、可操作性强的得20分；方案较完整、基本可行的得12分；方案不完整或可行性差的得6分。
	0-20分

	4
	应急响应与保障措施
	根据供应商提供的应急响应时间、故障处理流程、备件保障、重大活动保障等内容进行综合打分：措施完善、响应快速、保障有力的得15分；措施基本可行的得9分；措施不完善的得4分。
	0-15分

	5
	管理制度与培训方案
	根据供应商的巡检制度、档案管理制度、培训计划等内容进行综合打分：制度健全、培训到位的得10分；制度基本完善的得6分；制度不完善的得3分；无相关内容的得0分。
	0-10分

	合计
	总分
	
	80分



  商务标（20分）： 以满足采购文件要求且报价最低的投标报价为评标基准价。商务标得分 =（评标基准价 / 投标报价）× 20分。

























第三部分：合同模版
 
温州科技馆场馆智能化系统
科普剧场智能影音系统

维

保

合

同




场馆智能化系统科普剧场智能影音系统维保合同

建设单位：                                 （下称甲方） 
维护单位：                                 （下称乙方）

为了更好的落实温州科技馆的智能化系统(室内全彩主屏及配套设施设备、图像处理设备、录播系统、数字控制处理平台及配套设施、集中控制系统、现场调音系统、扬声器系统、功率放大系统、试音系统、舞台灯光系统、舞台机械及幕布系统)的日常维护工作，确保系统的正常运行，必须对各系统定期维护、使各系统发挥应有的效益。现受甲方的委托，乙方负责对本合同内的规定的智能化设施进行全面的巡检、维修。根据《中华人民共和国民法典》及有关安防规范要求，本着“优质服务，明确责任，共同维护“的原则，经双方协商，达成如下协议:
一、本合同的承包范围及内容：温州科技馆展区二楼报告厅及三楼科普传播厅的室内全彩主屏及配套设施设备、图像处理设备、录播系统、数字控制处理平台及配套设施、集中控制系统、现场调音系统、扬声器系统、功率放大系统、试音系统、舞台灯光系统、舞台机械及幕布系统的日常维护工作。
二、 双方的责任及义务: 
1、甲方责任事项
2.1.1甲方应向乙方提供该项目维保专职负责人的姓名、联系电话号码，并指派    同志（联系电话:         ）为本合同的履约代表，负责配合乙方的有关工作及维护的质量、价款等方面的签证工作。
2.1.2甲方做好对各系统维修保养的配合工作，并指导乙方维修人员的维护工作中必须遵守甲方的有关规程。
2.1.3甲方如发现系统故障，要及时通知或传真给乙方维修部门。
2.1.4甲方应由专人负责各系统的正常使用及维修保养联系工作，如因甲方操作不当或由于不可抗力的原因造成的不良后果，不在承包维修保养范围内，应作为例外处理。
2.1.5甲方安防系统的使用和管理人员应接受乙方的技术培训。
2.1.6甲方及时组织工程款的到位，按合同规定支付工程款。
2、乙方责任事项
2.2.1乙方指派       同志（联系电话:               ）为本合同的履约代表在合同期内保证合同规定范围内各系统的正常、有效的运行。
2.2.2乙方必须按照规范进行维保，以确保系统的正常运行。
2.2.3乙方维修保养的技术是以国家现行有关法规、规范标准的进行工作。
2.2.4乙方对零件的更换应向甲方说明原因并经甲方书面同意，为甲方设立技术档案，并指导甲方正确操作及安全使用该设备。
2.2.5因各种不可抗力因素或甲方过失导致设备损坏时，责任不在乙方。
2.2.6根据甲方要求或应新技术规范需求对设备进行改进、扩容等事项所产生的费用由甲方承担。
2.2.7乙方应提供全方位售后服务，并对甲方各系统的使用与管理人员进行免费培训，培训要求达到甲方人员能正确使用与维护本合同约定的设施、设备和系统等。
2.2.8乙方应审查并如实提供保养人员的个人身份资料，交由甲方保卫部门备案，否则造成甲方损失的，由乙方负责赔偿。
2.2.9乙方要提前通知甲方负责人保养、巡检时间及保养，巡检人姓名、乙方对系统保养巡检完毕后，出具维护巡检记录单并有甲方签字。
2.2.10每月巡检须做好巡检记录，并有甲方指定人员进行确认，如遇一般故障，应当即解决;对于需整改、设备老化或报废期已到的器材，应在维修单中注明需退厂家维修或更换器材的名称、型号及用途，以便甲方做出相应的处理。
2.2.11在系统运行期间，乙方在接到甲方的故障通知后（乙方24小时维护热线: 4008-400-999），4 小时内做出有效响应，24 小时内应做出处理结果，如由于设备原因需返厂家修理，应得到甲方代表认可后方可进行。室内全彩显示主屏需在报修的24小时内恢复正常，乙方未及时响应或作出处理的，甲方有权委托第三方处理，由此发生的费用由乙方承担。乙方未及时响应或作出处理三次及以上的，甲方有权单方解除合同。
2.2.12保养过程中如发现前端和终端器材损坏，乙方应出具整改方案或有关更新设备联系单。产生的相关费用高于200元(贰佰元整)且经双方协商确定由甲方支付的，在乙方开具有效发票后由甲方另行支付，低于200元的由乙方自行支付。因室内全彩显示主屏维修或更换产生的费由乙方自理，每季度汇总报甲方结算一次。
2.2.13 设备主要功能瘫痪，乙方只能免费提供技术帮助和恢复系统的安装，主要设备和器材的更换、安装等费根据本合同2.2.12执行。
2.2.14 乙方在履行本合同过程中知悉的甲方相关数据、信息等，未经甲方公开或书面同意，应永久予以保密，否则，由此造成甲方损失的，乙方应承担赔偿责任。
2.2.15 未经甲方书面同意，乙方不得将本合同全部或部分权利义务转让给第三方，否则，应视为乙方根本违约，甲方有权单方直接解除合同，并要求乙方按照本合同金额的10%作为违约金，违约金不足以弥补甲方损失的，乙方应补足。
2.2.16 乙方保证有资质、人员、能力和经验履行本合同义务，否则，由此造成甲方损失由乙方赔偿。
三、合同金额及付款方式:
1、本合同每年维修保养金额（含税）为￥      元，但不包括平时设备更新、另配件更换及其他整改的费用，该费用按实际另行计取。
[bookmark: _GoBack]2、付款方式:维保合同签后5个工作日内凭乙方开具的有效发票支付合同金额的60%，即¥      元，在维保到期后5个工作日内凭乙方开具的有效发票支付合同金额的40%，即￥      元的维保费费用。
四、其他:
1、甲、乙双方有关维修保养事项的洽谈、变更等书面协议或联系单视为本合同的组成部分，具体以双方代表签字或单位盖章为准，作为工作协商和决算的凭证。
2、 甲、乙双方保证信守合同全部条款，除不可抗拒因素外，任何一方如果违约，损失由违约方承担;甲乙双方因合同发生争执，先由双方友好协商解决，如双方不能达成一致意见时，一方可向甲方所在地人民法院提起诉讼。
3、本合同有效期为1年，自2026年   月    日至2027年  月   日止。
4、其他未尽事宜，另行协商解决。
5、本合同一式肆份，双方各执两份，经双方签字盖章后立即生效。 
	甲方: 
地址: 


委托代理人:
签字:
电话:
传真:



签订时间:     年    月    日
	乙方:
地址:


委托代理人:
签字:
电话:
传真:
开户银行：
开户名称：
账号：
签订时间:    年   月   日




 七、 其他
  比选文件提交截止时间： 2026年4月10日9:30。
  地点： 温州市市府路481号温州科技馆办公区一楼111室。
  本采购需求文件的最终解释权归温州科技馆所有。
